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NUEVO ENFOQUE DE LA GESTION
DE DATOS EMPRESARIALES:

UNA PERSPECTIVA

INTEGRAL

INUNDACION DE DATOS

Dado que las empresas generan, acumulan y almacenan
una cantidad de datos cada vez mayor en numerosos sistemas
diferentes, es evidente que necesitan un nuevo enfoque para
gestionarlos que permita reducir los costes y garantice que
los datos estén disponibles donde y cuando se necesiten.

La necesidad de una gestién de los datos empresariales
mejorada coincide con la tendencia hacia la digitalizacién
de las empresas. A nivel mundial, un informe reciente del
McKinsey Global Institute (MGI) revel6 que la cantidad

de ancho de banda que cruza las fronteras regionales se

ha multiplicado por 45 desde 2005 y se espera que crezca
nueve veces mas en los préximos cinco afos. Segun el
informe, “siguen aumentando los flujos de informacién, las
busquedas, las comunicaciones, el video, las transacciones
y el traspaso de activos’

Las empresas deben hacer frente a las consecuencias de
estos flujos, es decir, cada vez mas datos de todo tipo. A esto
se afladen los datos generados dentro de la propia empresa:
archivos de desarrolladores, hojas de calculo, imagenes,
archivos de audio y video, documentos de texto, y un largo
etcétera. En su informe comparativo, basado en un estudio
en el que seincluye el 86 % de las empresas de la lista
Fortune 500, el proveedor de soluciones de almacenamiento
Veritas descubrié que los datos crecen a un ritmo anual del
39 %.

Sin embargo, hay otro hallazgo de Veritas muy

interesante: las necesidades en cuanto a la capacidad

de almacenamiento crecen un 9 % mas rapido que el ritmo
al que las empresas crean archivos individuales. El motivo
es que las empresas almacenan varias copias de los
mismos archivos, probablemente en distintas instalaciones
de almacenamiento. Esta situacién indica un problema

de gestion de almacenamiento, que se suma al
inconveniente que representa el gran volumen de los datos.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA
EN LA GESTION DE DATOS

No es dificil ver cdmo surge un problema de este tipo, sobre
todo si se tiene en cuenta el aumento que ha producido

en el uso de recursos basados en la nube. Parte del atractivo
de la nube es su promesa de un almacenamiento abundante
y econémico. Pero, para las grandes empresas, depender
del almacenamiento en la nube puede agravar el problema
de contar con varios silos de almacenamiento que resultan
cada vez mas dificiles de gestionar.

De hecho, el estudio de Veritas revel6 que el 41 % de

los datos de la empresa media no se han manipulado en
tres afios y el 12 % de la informacidn no se ha modificado
en siete afios. En un entorno de almacenamiento medio
de 10 PB, ese 41 % equivale a 9400 millones de archivos
individuales, cuya gestion supone un coste de unos

20,5 millones de doélares al afio. Y todo ello debido a datos
que nadie ha utilizado en un minimo de tres afios.

No obstante, quiza lo mas importante sea que estos
numeros indican que las empresas no saben exactamente
qué datos tienen verdadera importancia. En el estudio

de Veritas se sefala que solo alrededor del 5 % de los datos
corresponden a esta categoria. En estos casos, las
empresas no son capaces de garantizar un acceso sencillo
a los datos importantes ni su disponibilidad con el fin de
contribuir a alcanzar sus objetivos empresariales.

Laura DuBois, vicepresidenta del grupo de almacenamiento
empresarial, servidores e infraestructura de la empresa de
investigacién IDC, afirma que todo forma parte de la “alteracion
digital” a la que se enfrentan practicamente todos los sectores.

IDC ha desarrollado un modelo de desarrollo de cinco fases
para mostrar en qué punto se encuentran las empresas

en lo que respecta al tratamiento de esta alteracion digital.
Se ha detectado que casi dos tercios de las organizaciones



(el 65 %) estan en las primeras fases: son “exploradores
digitales” o “usuarios digitales”. Solo un 8 % ha adoptado
plenamente la idea y utiliza activamente la tecnologia digital
para aplicar estrategias disruptivas en su sector?

CLAVES PARAEL EXITO
EN LA GESTION DE DATOS

DuBois afirma que los proyectos deben constar de tres
componentes principales para afrontar con éxito la cuestion
de la alteracién digital:

© Una estrategia empresarial sobre el modo en que
la transformacion afectara a la empresa (lo ideal seria
que estuviera dirigida por el director general)

© Adaptacién operativa para hacer frente al mayor ritmo
de los negocios

© Habilitacién de tecnologia, incluidos cambios
en las organizaciones y los procesos informaticos

Estos cambios tecnoldgicos deben incluir un nuevo
planteamiento de la gestién de datos empresariales para
abordar los problemas relacionados con el almacenamiento
de todos los datos obsoletos y para garantizar un acceso
inmediato a los datos realmente valiosos. Para lograrlo,

se requieren tres capacidades principales:

Acceso optimizado a los datos: Una solucién de gestion
de datos empresariales debe garantizar que los usuarios
tengan un acceso fluido y seguro a los datos que necesiten,
sin importar donde puedan estar almacenados fisicamente.
También se necesita un conocimiento contextual basado
en politicas para tratar los datos a lo largo de su ciclo

de vida, de manera que deje de almacenarse informacién
que nadie necesita.

Visibilidad de los datos: La visibilidad y el control globales
de los datos es otro elemento fundamental y debe ser
independiente de cualquier aplicacién o ubicacién de
almacenamiento. Esto significa que los datos deben ser
visibles independientemente de si se guardan en una matriz
de almacenamiento interna o se asocian a una aplicacion
basada en la nube. Ademas, de cara a la gestidén de riesgos,
debera existir claridad absoluta sobre quién tiene acceso a
los datos y su propiedad.

Durabilidad del servicio: Las empresas necesitan
asegurarse de que los datos siempre estén protegidos

y disponibles a través de la resiliencia de la infraestructura
de servicios completa en todo su entorno heterogéneo,
ademas de la capacidad de recuperarse rapidamente ante
cualquier interrupcion del servicio.
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Veritas ha desarrollado una estrategia para tratar cada una
de estas capacidades que emplea herramientas de backup
y proteccion de los datos empresariales como base para la
gestién de dichos datos.

Con la publicacién de su solucion NetBackup 8, Veritas
integra su software de backup recuperacion NetBackup con
otras soluciones propias para ofrecer un enfoque integral de
la gestion de datos.

En primer lugar, hay que destacar la integracion de
NetBackup con Veritas Information Map, que proporciona
visibilidad sobre la ubicacion de los datos en el
almacenamiento y quién los utiliza. El enfoque integrado
permite a las organizaciones obtener una referencia de todos
sus datos no estructurados y diferenciar rapidamente los
datos obsoletos de los confidenciales e importantes, asi
como tomar decisiones inteligentes sobre como tratar cada
tipo de datos.

Veritas también integra NetBackup con Veritas Resiliency
Platform para permitir la recuperacion automatizada

y predecible de las aplicaciones y garantizar la preparaciéon
para la recuperacién después de un desastre. Con un solo
clic, ahora las empresas pueden iniciar procesos complejos
de recuperacion de copias de seguridad, asi como llevar

a cabo pruebas de recuperacion en cualquier momento.

Por ultimo, NetBackup 8 también se integra con la nueva
solucién Veritas Velocity. En lugar de crear copias duplicadas
de los datos para cada usuario que deba acceder a ellos,
Velocity utiliza los datos de NetBackup para crear copias
virtuales segun sea necesario. La estrategia no afecta

a los datos de produccién y permite que las empresas

no desperdicien mas recursos de almacenamiento para

los mismos datos, de forma que las necesidades de
almacenamiento se reducen en un 60 %, a la vez que se
mejora el acceso a los datos y se simplifica la infraestructura.

El crecimiento sin precedentes de los datos exige que
las empresas adopten un nuevo planteamiento ante

la gestion de datos empresariales. Lo cual no solo

es imprescindible para controlar los costes, sino también
para ofrecer la visibilidad, la resiliencia, la proteccién

y el acceso optimizado que necesitan las empresas para
hacer un uso eficaz de los datos.

Para obtener mas informacion sobre
Veritas NetBackup 8 y el enfoque integral
de Veritas para la gestion de datos, visite:

Veritas.com
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